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ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los

Fecha de 31 de enaro de 2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMP
DESCRIPCION DE ACCIONES DE 5
(ACUERDO ALAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FUMPLRE D FECHA DE INICIC FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
mmmmkhlmﬂmwmvmmmmﬁ Bireciitiv:de: Panesckniy
1 trabajo &l limiento de metas y objetivos, visibn y mision| 100% Programa Operativa Anual e Lic. Alberto M ligj Progr Operativo Anual
Institucionales llnsﬂtuclcml]
Los objetivos y metas Institucionales ¢ : del plan estratégico estdn " . i
: Cperativo P
2 comunicados y asignados a los encargados de las dreas y responsables de 100% g:t';" Progrsips Opeia g:r:::nde Phacscion Y| i Alberto Marmolejo g:m Sl TR
mmummmmwm Rran
2/ insttecién claents oon'in Comité de Etica y de Praver de Conflctos
de Intarés mmmmmmmmﬂnmsm Oficios y Pagina oficial -
d d Ofi P iall
3 ﬁmﬁ%vhw.umm las raglas de integridad| 100% |electronica del COMALEP E::;ilu:v Lu;:u Asumtoste: Jorge Amet Pérez Cérdova ele:‘::m:a saina ofis
ra ol ejercicio de |a funcién publica y sus fineamientas generales CHIAPAS
|5e aplican, al menos una vez al ao, encuestas de clima organizacional, se Direccién de Planeacién y
4 identifican dress de oportunidad, determinan accianes de mejora, dan 100% Encuestas Evatuaclbn Lic. Alberta Marmalejo Encuestas
guimlanto y evalilan sus resultados (institucional).
- Direccian " Z
fir;:l_ares, ::Lru;c:ne;;: Académica/Direccion de|Lic. Adilene Contreras f;;:l.:ms' I::“:;:‘:“i:
51 100% ik Capacitacién,  Certificacién|Hemnéndez/Dra. Sulma Yolothi| o> "eP
ion  de A informacién de Sistemas|
Laboral, Promocidn y|Coello Lazaro
Informaticos Vinculacion Infarmaticas
Circulares, Instrucciones de Circulares, Instrucciones de
|trabajo, Reportes  con| Lic. Adilene Contreras|trabajo, Reporte  con
52 100% e i da Direccidn Académica arhérida o i de iy
Informaticos informaticos
Manual de prot Direccién de  Capcitacién,lp . cia Voloti Coello|Menual de procedimiantos,
5.3 100% p Certificacion Laboral, = :
La estructura arganizacional define la autoridad y bilidad, segrega y de funciones. Promocién y Vinculacién Lazaro de funciones.
5 delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza,
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PR DE DE CONTROL INTERNO. Fecha de elaboracidn: 31 de enaro de 2022
F DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICID FECHA DE TERMIND ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Procesos.
Manual de procedimientos, Diceccldn; de. :Capcitacidn, Dra. Sulma Yolotlh M | de procedimi
5.4 100% Lahoral, .
{manual de funciones. g Lazaro manual de funciones.
Promocion y Vinculacion
Doctumento formalizado de
la Entidad donde sefiala el
| idn|Lic. David Lépez Ocafa/Mtro. =
‘ L
55 0% Sell gy crmiacion ybolnode sl Sesmemetol g 31/10/2022  |de los Recwsosfiefatura de|Alberto.  Rendn  Gutidrrez|Procedimienta para raalizar
Manual de procedimiento  |del personal la evaluacién, documentos
Recursos Humanos Borraz E) i b
resultado de la evaluacion,
i = = : Cataloge de perfiles de | itn : Catalogo de perfiles de
descripciones de puestos estdn actualizados conforme 2 las Lic. David Lépez Ocafia/ Mtra.
T s .I!w ;1 n--' : i 100% uestos de coleglo estatal los Re Direccio
2 4 protesca (i { p gl al y| de los Recursos/ Direccidn NP e puestos de colegio estatal y]
planteles planteles
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
5 Académica/Direccidén de|Lic. Adilene Contreras
M da i
71 100% ankial-de cpgenlzacido 'y Crtificacién|Herméndez/Dr=, Sulma Yoloti] M oudl de arganizacidn y
Manual de procedimiento _ |Manual de procedimiento
Promocian y|Coello Lazaro
Manual de organizacién y =y o Lic. Adilene i de izacién y
1.2 100% by:
Manual de procedimiento A Herndndez Manual de procedimiento
" Direccidn de Capcitacidn, .
73 160 - — Manual de procedimientos, Reee it "‘:a‘;r; Dra. Sulma Yolotli Coello|Manual de procedimi
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los He funclonex. Promacidn y Vinculacidn lazaro |menual de funciones.
objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus
bilidades blecidas en la
74 100% Manual de organizacidn vy ca"?::f:' Ora. Sulma Yolotli | de izacién y
E d 5 )
Manual de procedimiento Promocién y Vinculacin Lazara Manual de procedimianto
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CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACOIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Elaborar el Programa de
capacitacidn para el Direccién de Administracidn|Lic. David Lépez Ocaiia/Mtro, .
7.5 0% |Programa de capacitacion |personal que incluyan|  01/01/2022 31/10/2022 de los Recursosflefatura deAlberto  Rendn  Gutiérrez| OB de Capacitacidn,
lista, rerporte fotografico.
temas saobre ética e Recursos Humanos Borraz
integridad y contrel interno,
Direccién
|Reglamento  escolar  para Académica/Direccidn de]Lic, Adilene Contreras|Reglamenta  escolar para
8.1 100% slumnos  del  sistema Capacitacién,  Certificacién{Herndndez/Dra. Sulma Yolotlijalumnos  del  sistema
CONALEP Laboral, Promocién y|Coello Lizaro COMALEP
Vinculacion
Regl de | Lic. Adilene [« Regl de |
1 = = i F
a3 A témico del CONALEP Slescckin headdiica Herndndez académico del CONALEP
M " " Direccidn  de citacién, =i s A o
83 Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control 100% de pro Cartificaciin O Labaral |Pr3:  Sulma  Yolotli € de proc
" " {politicas y procedi ), en cada dmbito de compatencia y nivel manual de funciones. Promocién y Vinculacién Ldzaro |manual de funciones.
jerdrquico.
de -1
M | de procedimi; 3 DireFt#dn Capeitacidn, Dra. Sulma Yolotli Coello|Manual de procedimiantos,
&84 100% i e finlonas Certificacion Labaoral, Lhsaie il B Rttnee
. Promocion y Vinculacion G
g5 100% Acta del Comité de Control Direccién de Administracion| Acta del Comité de Control

y Desempefio Institucional

de los Recursos

Lic. David Ldpez Ocaila

y Desempefio Institucional
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DE TRABA DE CONTROL INTERNO. Fecha de elaboracidn: 31 de encro de 2022
DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAJIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
[ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPUMIENTO FECHA DE INICIC FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
DE CONTROL INTERNO
Direccién
|Manual Administrztivo de Académica/Direccién defLic. Adilene C | Administrativo de
2.1 1003 aplicaciéon ~ General  en Capacitacién,  Certificacidn|Harndndez/Dra. Sulma Yolotli aplicacidon  General en
Materia de Control Interno Labaral, Promocion y|Coello Lizara |Materia de Control Interna
Vinculacién
Manual Administrative de M | Adi de
9.2 100% eplicacién  General en Direccién Académica :'::m 4 M’:‘:”“e Contrerss aplicacidn ~ General  en
Materia de Cantrol Interno Materia da Control Interno
Se aplica la dologla establecida en lirni a las etapas para la
Administracidn de Riesgos, para su identificacién, descripcién, evaluacion,
atencién y seguimiento, queinckuya los factares de riesgo, estrategias para Manual Administrativo de Direccidn  de  Capcitacién, Dra. Sulma Yolatli  Coello] MAMUal Administrativo de
93 administrarlos y la implementacién de scciones de control 100% aplicacién  General  en Certificacién Laboral, L:;m e ARk ol aplicacién  General  en
Materia de Control Interno Promocidn y Vinculacidn 2 Materia de Control Interno
Manual Administrative de Direccién de Capcitacidn, Manual Administrative de
9.4 100% zplicacién  General  en Certificacion Laboral, ::;ms;.llma Yelotie. Cosllo aplicacion  General en
Materia de Control Interno Pramacidn y Vinculacion Materia de Control Interno
A
—
Manual Administrative de Divecciin, do: Admitvasia Manual Administrative de
9.5 100% aplicacién  Genzral  en de los Recurs Lic. David Lépez Ocafia aplicacién  General en
Materia de Control Intermno s Materia de Control Intermo
Direccidn
Académica/Direccion da|Lic. Adilene Contreras|
101 100% ::Z:';:’ Regorias; ‘de Capacitacién,  Certificacion|Herndnde2/Dra. Sulma \'n!olli!:::::::s’ e Bl
Laboral,  Promocidn  y|Coello Lazaro

Vinculacién
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PRL DE TRABAJ DE CONTROL INTERNO. Fecha da elaboracldn: 31 de enero de 2022
DE TRABAJO DE CONTROL INTERND
CRONOGRAMA DE TRABAJD RESF DE IMPLEN
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUNMPUAIENTD, FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Circulares, Evaluaciones de ™ Adilene Eurfoera Circulares, Evaluaciones de|
10.2 100% desempeiioc  y  correos Direccidn Académica He;'n e desempefic  y  correos
electrnicos electrnicos
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgas
RIESGOS 1 identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objativos
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado Diraccién  de  Capcitacién, i SulmE Velodl Couli
103 conforme a la normatividad. 100% Oficios. Certificacién Laboral,| " Oficias.
Lézaro
Promaocian y Vinculacién
Direccién  de  Capcitacién,
g I [
104 100% Oficios. Certificacién Laboral (1 SUlme Yoot Coellolggo,
Promocidn y Vinculacién
identificacidn de riesgos en| = = identificacién de riesgos en
Di id
10.5 100% el Programa de der:::{::t::::lmmmrac " Lic. pavid Lépez Ocafia el Programa de]
Administracidn de Riesgos Administracion de Riesgos
Direccidn
. Académica/Direccién de|Lic. Adilene Contreras|
I d 1 ‘
1.1 100% Manual e orgnizackin.§ Capacitacion, Certificacién|Heméndez/Ora. Sulma Yolotli| -Vl de organizacidn yl
Manual de procedimiento = | Manual de procedimiznto
Laboral, Promocion y|Coello Lizaro
Vinculacidn
Manual de organizacidn y| A Lic. Adilene Contreras|Manual de organizacién y
L Manual de procedimienta Birecidn —— |Herndndez Manual de procedimiento
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los
11 i responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de " | de procedimiento Direccién  de  Capeitacion, Dra, Sulma Yolotli Coebia|Manual de procedimiantos,

Riesgos.

manual de funciones.

Certificacion Laboral,
Promacion y Vinculacion

Ldzara

manual de funciones.
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Fecha de 31 di de 2022
DE DE CONTROL INTERNO
CRONC DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMP
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
JACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No., ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNG CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMIND ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
de Capel
s Wil e procadin Dreceida’ de Copiudon) e i Yol CosolMaiEl proced
Z 1ook manual de funciones, [eeiicadon Laiorel, Lazara manual de funciones.
: Promacidn y Vinculacién | ’
Programa de Trabajo de Direccidn de Admini: Programa de Trabajo de
115 100% Li
Administracidn de Riesgos de los Recursos k. David Lépaz Ocafla Administracién de Riesgos
12.1 Mo aplica
Lic. Adilene Contreras
12.2 1 Matriz de ries Di
00% g0 reccién Académica Harrisidas Matriz de riesgo
M | de procedimient Direccién de Capcitacién, Manual de procedimizntos,
123 100% manual de funciones, Certificacién leolal,.:::;r EE manual de funciones,
|reglamento interno. Promacidn y Vinculacién ° reglamento interno.
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
12 respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que
pudi afectar el cumplimi de los objetives Institucionales.
|Manual de procedimientos, Direccién  de Capcitacién, A | de proc
12.4 100% manual de funciones,] Certificacion Labaral, &r:;rnSulmi Yolohl: ‘Goella manual de  funciones,
raglamento intemo. Promacidn y Vinculaclén reglamento iny
) Direccién de Administracidn
125 1003 izy M de Ri Vil i
Matriz y Mapa de Riesgo 8a ok Ritiicsas Lic. David Lopez Ocafia Matriz y Mapa de Riesgo
Direccién
. Académica/Direccion dejlic.  Adilene  Contreras
Circulares, ries, 05
131 100% E:eclmr:icnr:pﬂ F: GO Capacitacién,  Certificacion|Hemdndez/Dra. Sulma Yolotli :Z‘.i::rulnmsl; i feparias,
Laboral, Promocidn y|Coello Lazaro EvERETIRS
Vinculacion
Circulares, repories, comeos . Lic. Adilene Contreras|Circulares, reportes,
132 100% Direccid, - ’
electronicos eeEHIb Academiea Hemandez correos electronicos
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERND

de los Recursos

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ”
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPUMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
DE CONTROL INTERNO
{ i d
Se sale:cmnan‘ y des?rrcllan actividades de contral que ayudan 2 dar Diteccidn de  Capcitacidn, )
13 respuesta y reducir los riesges de cada proceso, considerando los controles . Dra. Sulma Yolotli Coello|
33 manuales y/o automatizados con base en el uso de TICs, 100% ficles. Certificaciin tbor, Lézaro Chicias.
s (e ? b Promacién y Vinculacién e
Direccidn de Capeitacién,
134 100% Oficios Certificacién Laboral{Ore- _Suims Yoloth Coelloj o,
Promaocion y Vinculacién
|Sistema de némina, Si de ndmina
de Ad ¥
13.5 100% inventarios 1’7::':::“;05 Arilstraeion Lic. David Ldpez Ocaiia inventarios ¥
presupuestales presupuestales
Direccién
Académica/Direccion de|Lic. Adilene Contreras
14.1 100% Programa Operativo Anual Capacitacidn,  Certificacidn| Herndndez/Dra. Sulma Yolotli| Programa Operative Anual
Laboral,  Promocidn  y|Coella Lézaro
Vinculacién
12 100% Manual de procedimiento Direceién Académica the i Contveabi, e vt
Herndndez
7
Se enc o fefinidas las actividades de control en cada Oireccién de Capcitacion,| i e I /
14 14.3 proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Programa operative anual. Certificacion Laboral,| Hema: Yolathi Coetlo Programa operativo anual,
presupuesto asignado del gjercicio fiscal. Promocién y Vinculacidn fazam
Direccién  de Capcitacién,
14.4 100% Programa operativo anual. Certificacién Labaral, LD;:;mSuhna Yoloth:.: Coelid Programa operativo anual.
Promocidn y Vinculacién
145 100% Programa Operativo Anual Diraccidn de Administracion

Lic. David Lépez Ocaiia

|Programa Operativo Anual
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS ES|
DE CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ACOONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

‘ORGANO ADMINISTRATIVD

MEDIOS DE VERIFICACION

15.2

Se tiznen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, que
miden su avance, resultados y se analizan las variacionas en el

C de los

¥y metas Institucionales.

100%

Programa Operativo Anual

Direccién

Académica/Direccion de|Lic,

Capacitacidn,
Laboral,
Vinculacion

Promocidn

Adilene

Contreras|

Certificacion| Herndndez/Dra. Sulma Yolotli

y|Coello Lazaro

Programa Operativo Anual

100%

Manual de procedimiento

Direccién Académica

Lie. Adilene
Herndndez

Contreras

Manual de procedimiento

100%

Programa operative anual.

|Direccién  de

Certificacién

Promocidn y Vinculacidn

Capcitacidn,

L
aboral, hiaris

Dra. Sulma Yolotli

Coello

Programa operativo anual.

100%

Programa operativo anual.

Direccién  de
Certificacién

Promaocidn y Vinculacién

Capcitacién,

Eaborsl, Dra. Sulma

Lizaro

Yoloti

Coello

Programa cperativo anual,

100%

del P
Operativo Anual

Direccién de Administracién

de los Racursos

C.P. David Lopez Ocafia

Seguimiento  al
Operativo Anual

e

16

16.1

16.3

.. Py

5e tienen bl de calidad, Itadh

desempeiio en la ejecucion de los procesos.

servicios o

1003

Programa Operativo Anual

|

Direccidn
Académica/Dire
Capacitacion,
Laboral,
Vinculacidn

ceién de|Lic. Adilene

Contreras

Certificacion| Heméndez/Dra. Sulma Yolotli

Promocidn  y|Coello Lizaro

Programa Operativo Anual

100%

Manuazl de procedimiento

Direccién Académica

Lic. Adilene
Hernédndez

Contreras

Manual de procedimianto

Programa operative anual.

Direccién  de
Cartificacién

Promacidn y Vineulacion

Capcitacidn,

Labol
aboral, Lazaro

Dra. Sulma Yolotli

Coella

Programa operativo anual.
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de los Recursos

CRONOGRAMA DE RESPONSABLE DE
DESCRIPCION DE ACCIONES DE «
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No, ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROU INTERNG CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Direccidn  de Capcitacién,
16.4 100% Programa operative anual. Certificacidn Laboral, Dre:. Sulma Yolotl Programa operativo anual.
Lézaro
Pramacidn y Vinculacidn
165 100% Informe de calidad Hpecldn g6 Adminktmelont;, oo L6pe: Ocafia informe de calidad
de los Racursos
Direccién
Académica/Direccién de|Lic. Adilene Ce
fick
171 100% Clrculares, ficlos, reportes Capacitacion,  Certificacién| Herndndez/Dra, Sulma Yolotli ::t'::’:s i i
Laboral, Promocion  y|Coelle Lizaro
Vinculacién
Circulares, oficios, reportes X Lic. Adilene Contreras|Circulares, oficios, reportes
12 estadiscas Dirmocidn Acsddmica Hermndndez estadiscos
Direccién  de Capcitacién,
173 Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender Ia 100% Oficios, Certificacidn Laboral, Dra. Sulma Yolotli Oficios.
17 causa raiz de las observaciones di das por las di instancias de Promacidn y Vinculacidn Lézaro
fiscalizacidn, con la finzlidad de evitar su recurrencia,
Direccién de  Capcitacidn,
Dra,
17.4 100% Oficias. Certificacidn taboral,{° ;:ms“""’ Yolid Qficios.
Promacién y Vinculacién
175 100% Informe de Auditorias Pl e 7 WS Informe de Auditorfas

N

W
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CONALEPCHIAPAS
ORGANISMOPUBLUICO
DESCENTRALIZADO
DELGOBIERNOESTATAL

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERND

\

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
(ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No, ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMIND ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
DE CONTROL INTERNO
Direccidn
Circulares, oficios, rep Académica/Direccion de|Lic. Adilane C irculares, oficios, rep
18.1 100% estadiscos Yy  comeos Capacitacidn,  Certificacion|{Herndndez/Dra. Sulma Yolotlijestadiscos y  correos
electrdnicos Laboral, Promocion  y|Coello Lizaro electronicos
Vinculacién
Circulares, aficies, ™ Adiléne e Circulares, oficios,|
182 100% seguimiento a | oferta de Direccién Académica Gl seguimiento a la oferta de
{Herndndez
cursos astablecidos cursos establecidos
Se identifica en los procesos la causa ralz de las debilidades de Control
1§ I:l!m’n cletermlnadas,mnp:boddlad en Iaspde mavwdkn:fur‘:and;.ac::‘emll Direccién de  Capcitacion, o o R B
183 WAL mcu"!t"m & ntegratias a n Prograsa I: Tabaio ce Ho 10056 Programa operativo anual. Certificacién Laboral, I.a:;rn Programa aperativo anual,
Interno para su seguimiento y atencidn. Promocién y Vinculacidn
Direccidn de Capcitacicn,
T |
184 100% Programa operativo anual. Cartificacién Laboral, Drs: Sl Yalodl: Soshe Programa operativo anual,
; Ldzaro
Promocidn y Vinculacién
TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL
Programa de Trabajo de Direccidn de Administracidn Programa de Tﬁ‘h}dt
3 00w Control Interno de los Recursos e DRI L R Control Intemo
Direccidn
Académica/Direccién defLic. Adilene Contreras
19.1 100% Programa Operativo Anual Capacitacion,  Certificacién|Hermdndez/Dra. Sulma Yolotli| Programa Operativo Anual
Laboral,  Promocién  y|Coello Lizaro
Vinculacidn
Manual de organizacién y > z Lic. Adilene Contreras|Manual de organizacian y|
10036 D
— | Manual de pracedimiento Irescian Acaddmica Hemdndez Manual de procedimiento
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ORGANISMOPUBLICO
DESCENTRALIZADD
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PRD DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO. Facha de elaboracidn: 31 de enero de 2022
PROGRAMA DE DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
JACUERDO A LAS NORMAS GENERALES) No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNG CUMPLMIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Manual de proc o " Manual de procedimizntos,
Direccién  de  Capcitacicn, = "
19 19.3 Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, 100% | de funciones, Certificacién laboral |02 Sulma Yolotli Coella|manual de funciones,
acclones, mecanismos e instrumentos da contral. interna. 'y Promociény Vinculscldn. | 3210 reglamento  intemo 'y
Programa operativo anual, Programa operativo anual,
Manua.l de proc biretiidn de (Condtacidn Mznuzl de procedimiantos,
de  funciones, Dra. Sulma Yolotli Coellojmanual de funciones,
19.4 100% 2 Certificacidn Laboral,|
interno y b cidn v Vinculacién Lzaro reglamento  interno |
Programa operativo anual. e ¥ “ Programa operativo anual.
Actualizacidn del Manual de Divisccidie: o A . Actualizacién del Manual
19.5 100% Organizacidn ¥ da il 102 Recureas Lic. David Ldpez Ocafla de Organizacion y de
Pracedimiento > Procedimiento
Direccidn
Oficios y Circulares que Académica/Direccidn de|Lic. Adilene Contreras|Oficios y Circulares que
201 100% i los Comités Capacitacién,  Certificacidn|Herndndez/Dra. Sulma Yolotlilemitan los Comités
Institucionales Laboral, Promocidn yl|Coello Ldzaro Institucionales
Vinculacién
Oficios y Circulares quel . Oficios y Circulares que
0.2 100% i los  Comités Direccidn Académica ﬁ: i nd:’d"m Contrerss| o mi fos  Comitds
Institucionales L % Institucionales
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, . " - Z
R T |Oficios y Circulares que Direccién de Capcitacién, Oficios y Circulares que
20 203 relacionados con cada proceso.l:a ::nndzn en I.u?rnpn y forma, conforme a 100% | emiitant s Coimitiss Certificacién Laboral, :::; r‘:'Sulma Yolotli Ceello o " Comités|
sSmiito.de campateicia, Institucionales Promocidn y Vinculacidn Institucionales
Oficios y Circulares que Direccién  de  Capacitacidn, : Oficios y Circulares que|
5 !
20.4 100% emitan los Comités Certificacién Labaral, ?;:B’omma ol "Ceel emitzn los Comités

Institucionales

Promocidn y Vinculacion

Institucionales
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Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022

CONALEPCHIAPAS
OAGANISMOPUBLICO
DESCENTRALIZADD

il DELGOBIERMOESTATAL

AA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

[: DE RESPC DE IMPLER
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJIORA MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE
DE CONTROL INTERNO
Oficios vy circulares  que e Oficlos y circulares que|
Administ
205 100% emitan  los  Comitds Swecn de. AN . il ez Grilla emitan  los  Comités
de los Recursos
Institucionales Institucionales
| Direccidn
i de Ad Académica/Direccién  deflic.  Adilene  C de Administracion|
211 100% Escolar (SAE), tableros de |Capacitacion,  Certificacién|Hemnandez/Dra. Sulma Yolotli|Escolar (SAE), tableros de
control y circulares Laboral, Promocion  y|Coello Lizaro control y circulares
Vinculacién
de Gestién de Lic. Adilene C de iGn  de
. é
-2 1% Formacion Académica Pirecclen Arecdiice Hemdndez Formacién Académica
Direccién de Capcitacién,
1 213 Existen y operan en los procesos actividades de cantrol di 100% Programa operativo anual. Certificacion Laboral, :a' Al SR Programa operativo anual.
mediante el uso de TIC's. Promocién y Vinculacidn zare
Direccién de Capcitacién,
214 10036 Programa oparativo anual. Certificacidn Laboral, Drei Ssulme: iolodi! Lodkd Programa OM
A Lézaro
Promocidn y Vinculacién
Reportes que Sistema de Divstiiin ou Adrai . Reportes que Sistema de|
1.5 1005 ndmina,  inventarios | Lic. David Ldpez Ocaila némina, inventarios vy,
\ de los Recursos
presupuastales
Direcclén
Sistema de Admi ign Académica/Direccién de|Lic. Adilene C st de Admini idn
na 100% Escolar (SAE], tableros de Capacitacién,  Certificacion|Hemdndes/Dra. Sulma Yolotli|Escolar [SAE), tableros de|
contral y circulares Laboral, Promocién  y|Coello Lazaro control y circulares

Vinculacion
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CONHALEPCHIAPAS

= ORGANISMOPUBLICO

| DESCENTRALIZADO
i# DELGOBIERMOESTATAL

Fecha de elaboracién: 31 de encro de 2022
DE DE CONTROL INTERNO
'CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
|ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPLMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE
DE CONTROL INTERNO
|Sistema de Gestién de Lic. Adilene Contreras|Sistema de Gestion de
- 100 A <
222 = Formacién Académica S Herndndez Formacidn Académica
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones Direccién de  Capeitacién,
22 2.3 y etapas del proceso, considerando los recursas humanos, materiales, 100% Manual de procedimientos Certificacién Laboral, Dra. Sulma Yolotli Coello|Manual de procedimientos
financieros y tecnoldgicos que se requieren, y operaciones. P cién y Vinculacién Lazaro ¥ operaciones.
e 1 5 Direccién de Capcitacién, % = oo
2.4 i00% > m;: : Certificacién Laboral, E;:;mswma Yolotli  Coello M:n“:; :.. :srocednmuentas
Rl ' Promocién y Vinculacidn Lt )
Minutas de trabajo de los Direccidn de Administracidn 3 Minutas de trabajo de los]
e g Comites Institucionales de los Recursos e, Dovid L dper. Ocafia Comites Institucionales
Direccién /
Oficios vy Sistema de Académica/Direccién de|Lic. Adilene Contreras|Oficios  y="Sistema de
231 100% Administracidn Escalar Capacitacién,  Certificacion|{Herndndez/Dra. Sulma Yolotli| Administracion Escolar]
{SAE) Laboral, Promocitin y|Coella Lézaro [SAE)
Vinculacién
Correa electrénico  y Correc  electrénico v,
23.2 100% Sistema de Gestidn de Direccién Académica th.m’ndhdllene Ganteeray Sistema de Gestidn de
Formacion Académica “ " Formacidn Académica
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
23 p los accesos jos del | que causd baja, tanto I - Direccién de Capcitacién, D sul Yolotii o Manual de
233 @ espacios fisicos como a TIC's. 100% LR A Certificacidn Laboral, 1, wma ool Coe procedimientosy
operacionas, Lazaro 3
Promocion y Vinculacion operaciones,
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CONALEP CHIAPAS
ORGANISMOPUBLICO
DESCENTRALIZADO
DELGOBIERNOESTATAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL

RESPONSABLE DE IMP

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
[ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| Mo. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIGNES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO ORGANG ADMINISTRATIVO REPONSABLE
i ]
Manual de procedimi Direccidn de Capeitacin|.  suima Volotli ‘Coatio]*"u2 e
3.4 Certificacitn Laboral, procedimientosy
operacionas, ; 2 Lazaro g
Promacion y Vinculacién operaciones.
135 Circular o Memordndum Srecacn de “Mic. pavid Lépez Ocaila Circular 0 Memordndum
de los Recursos
Sa cumple con las politicas y disposiclones establecidas para la Estrat Comité de Tecnologia de la Comité de Tecnologia de I3
Digital Estatal en los procesas de gohemanza, organizacién y de entrega, Informacién " Infarmacidn ¥
24 24 relacioniados con fa pla : comunicacidn del CONALER! Unidad de Informatica Ing. Gonzalo Rulz Salguero Comtnleacitn del
servicios da TIC's y con la CHIAPAS CONALEP CHIAPAS
| Direccién
Oficlos vy Sistema de Académica/Direccidn de|Lic. Adilene Contreras{Oficios y Sistemz de
251 Administracidn Escolar| Capacitacion,  Certificacion|Herndndez/Ora. Sulma Yolotli|Administracién Escalar]
(SAE) Laboral,  Promecién  y|Coelle Lézaro (SAE)
Vinculacién
Oficio y Sistema de Gestidn Lic. Adilene Contreras|Oficio y Sistama de Gastidn
2 de Formacion Académica Desexidn Arademica Hermandez de Formacién Académica
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Informacién relevante y oty B THEe
25 %3 de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vilida y |Manual de procedimientos, c s i P La:; r: |Dra.  Sulma  Yolotli Coello|Manual de procedimizntas,
) |manual de funciones. sl i 12y Ldzaro manual de funciones,
Promocion y Vinculacidn
Manual de procedimi Rireccldn. ¥a [Copelieiing . coiia “Volalli | Coella] Manusi e procadimiantas,
254 Certificacion Laboral,| .
manual de funciones. 2 R Lézaro manuzal de funciones.
| Promocién y Vinculacién
res Infrome de Ila cuenta Direccién de Admi Infrome de la  cuenta

ptibfica  presupuestal y
contable

de los Recursos

Lic. David Ldpez Ocafia

piblica presupuestal vy
contable
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|
PRC DE TRABAJ DE CONTROL INTERNO. Fecha de elaboracidn: 31 de encro de 2022 |
F DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO |
CRONCGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % |
|ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERND. CUMPUMIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE I
Direccidn |
Académica/Direccidn de|Lic. Adilene Contreras
26.1 100% Programa Operativo Anual Capacitacion,  Certificacidn|Herndndez/Dra. Sulma Yolotli|Programa Operativo Anual
Laboral, Promaocion ¥|Coella Lazaro |
Vinculacion |
26.2 100% Manual de procedimianto Direccién Acaddmica o e S Manual de procedimiznto
Herndnder
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
26 verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan Manual de procedimizntos, Direccién de Capcitacién, M 1 de procedimiznt
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, ’ 1 - ‘|Dra.  Sulma  Yelotli  Coello <
263 ) 00} i o A p d 100% manual de funciones y Certificacién Laboral,) - manual de funciones vy
Tineanianias ¥ criterios institucionales astaniachion, programa operativo anual. Promocidn y Vinculacién programa operativo anual. ‘
Manual de procedimientos, Direccién  de Capcitacién, Dié Suldia Yoloth ‘Coellc Manual de procedimiantos, |
26.4 100% manual de funciones vy Certificacién Laboral, I.é!;ro manual de funciones vy
programa operativo anual, Promacion y Vinculacién programa operativo anual, |
|
IJ |
Cuentas publicas Direccidn de Administracion Cuentas
. i trimestrales de los Recursos Lic. David Lépez Ocafia trimestrales
271 Mo aplica
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR
27.2 Mo aplica
273 Dentro del sistema de informacidn se genara de manera oportuna, No aplica
27 suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacion contahle
y programético-presupuestal del proceso. —
274 Mo aplica
: Admini 16n I {i] tal
215 100% Informacién presupuestal y Direccidn de Lic. David Lépez Ocatia nfom?c n presupuestal y
contable de los Racursos L b
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Fecha de 31 de encro de 2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONDGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE X
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICID FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Direccién
i Académica/Direccion de|Lic. Adilene Contreras
| 2 lares, , y
281 100% :’::::;a;::":;: reporte.y Capacitacion,  Certificacion| Herndndez/Ora. Sulma Yolotli 0:::::-5::::‘:::;: mputy
' Laboral,  Promocidn  y|Coello Lizaro ¥
Vinculacién
28.2 1003 Oficios, circulares y reporte Direccién Académica He: Adiens Conprens Oficlos, circulares y reparte
Hemdnder
Se cuenta con el registro de acuerdos y comp I Direccién de Capcitacién,
28.3 los procesos, aprobados en las reunionas de Comités Institucionales y de 100% Oficias. Certificacién Laboral| O Sulma Yolot Coeflo]
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se | Promacion y Vinculacién Lizaro
cumplan en tiempa y forma,
Direccién de Capcitacién, |
284 100% Oficlos. Certificacién Laboral, L“:;:“"“’ Yolotll - Coellof i s,
Promaocidn y Vinculacién
Acta de Sesi Ordinarias| Acta de Sesi Ordinari
y  Extraordinarias  delly  Extraordinarias  del
COCOD! e informar a [3|COCODI e informar a la Direccidn de Admini idn
8.5 3 id Lo
2 90% It Directiva dallhiita Directiva del 01/01/2022 31/10/2022 e log Riscrrens C.P. David Lopez Ocafia inutas de Trabajo
func i del Control|funci i dal Control
Interno Interna
Acta del Comité de Etica y] e dal Ecenkl G Siicn 9]
L de Prevencidn de
de Prevencién de Conflictos
i Conflictos de  Interds
de Interés difunde y evalua
o difunde y evalus el
el cumplimiento del Cadigo i del Cédiga
|Se tiene implantado un mecanismo espacifico para el registro, analisis y| de ftica y de Conducta; se Direccién  de  Asuntos| s
atencidn oportuna y suficiente de quejas y denuncias (Institucional), Do% cumplen can las reglas de Juridicos y Legales He: Jorga Amet Pérer Cordona :2 E“I“ “':: ::"t':: ;:
integridad para el ejercicio k::":;"; s cicio
de la funcién piblica y sus PRI R : _EI«
i de la funcién pablica y sus
lineamientos generales
Sy linsamientos generales
{Institucional). PR
{Institucional).
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CONALEPCHIAPAS
ORGANISMOPUBLICOD
DESCENTRALIZADD
DELGOBIERNOESTATAL

DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIOD RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE "
|ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJIORA MEDIOS DE VERIFICAQON
DE CONTROL INTERNO CIRALBAIENTO. FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
5 cuenta can un sistams de informarion que de manera integral, oportuna ooy
g g + TR SR g Estad, d Situaciol Di d i ian tado Situacion)|
30 y confiable permite 2 o alta direccién realizar seguimientos y tomar] 100% o il d:‘:f‘::cu;os Lic. Devid Lépe: Ocahia ::n:m_m Hei il
decisiones (Institucional).
Direccidn
AcadémicafDireccidn de|Lic. Adilene Contreras
311 100% Circulares y oficios Capacitacidn,  Certificacidn|Herndndez/Dra. Sulma Yolotli|Circulares y oficios
Laboral, Promocidn  y|Coello Lazaro
Vinculacion
/
3.2 100% Circulares y oficios Direccidn Académica ::r md:t:ilene Sontraras Circulares y oficios
Se realizan las acciones comrectivas y preventivas que contribuyen a la Direccidn de Capcitacidn, D Sulia; Yalolr: ‘Coelle
31 313 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi coma la supervisién permanente 100% Oficios. Certificacidn Laboralf, . Oficios.
de los cinco componentes de Contral Intermao. Pramocién y Vinculacién il
Direccidn de Capcitacién, .
. Sul | Coello
314 100% Oficios. Certificacion Laboral, ::am i Yol |Oficios.
Promocion y Vinculacidn
Reporte de los grupos de Direccién de Administracidn Reporte de los grupos de
315 100%
trabjo interno de los Recursos Ue- David Lopez Ocafia trabjo internao
QUINTA: SUPERVISION ¥ MEJORA
CONTINUA 321 Mo aplica
322 No aplica

[
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CONALEPCHIAPAS
ORGANISMOPUBLICO
DESCENTRALIZADO
DELGOBIERMOESTATAL

DE TRABAID DE CONTROL INTERNO. Facha de elaboracidn: 31 de enero de 2022
DE TRABAIO DE CONTROL INTERND
CRONCGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE "
IACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| Mo, ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE
323 Mo aplica
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
n cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre
Tecnologias de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada unc de
los rasponsables y mejorar el proceso.
3za Mo aplica
Acta de integracién y de
Actas del Grupo de Trabajo| " oEr ¥ celebrar sesiones sesiones del Grupo de
¢ del Grupo de Trabajo
Interno de Auditorias del Wikeing He Aditarias del Trabajo Interno de|
Colegio de  Educacion Direccién de Administracion| Auditorias del Colegio de|
2% 90% Profesional Técnica  del ::ii‘:ﬂ a|de': “::“a“‘m e G Wikan de los Recursos C-P- Davidt Lopaz Qcafie Educacidn  Profesional
Estado  de Chiapas| 5™ i Técnica del Estado de
“COMNALEP CHIAPAS® o |Chiapas “CONALEP|
‘CONALEP CHIAPAS” CHIAPAS"

331 o% A
A

33.2 0%

Se llevan a cabo evaluaciones del Contral Interna de los procesos
33 113 sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracidn, 0%
Organo Interno de Cantrol o de una instancia independienta para
determinar la suficiencia y efectividad de las controles establecidos.
334 0%
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e ORGANISMOPUBLICD
DESCENTRALIZADO
DELGOBIERNOESTATAL

Fecha de elaboracldn: 31 d de 2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
c DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCIGN DE ACOIONES DE %
ACUERDO ALAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS FICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE SRR
35 0%
o

o Elabord

p— " NS
C.P.L_:Alﬁl'l Alberto Albores Judrez

| Enlace delcil

— .t
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

X

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A % CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA FECHA DE FECHA DE ORGANO MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO o INICIO TERMING |  ADMINISTRATIVO FEOMRANE
Las servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en su drea de
1 trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién Institucionales
(Institucional).
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico estan|
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Direccion de
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y Capcitacio
. A n, =
5 delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 100% Manua: :e rmcle dimientos, Certificacion Laboral, D SuliaYoltl Gyl NIBOUR|SE procediienton,
vigila, evalda, registra o contabiliza las transacclones de Jos procesos. T CE e nes, Promocidn y lazarg maniiat de funciones,
Vinculacién /
A Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las /
funciones y alineados a los procesos (Institucional).
l | de organizacion y de procedimientos de fas unidad e
7 administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y| 100% Manual de organizacion y apc:tanén, borat. |P™® Sulma Yolotli Coello Manual de organizacién y Manual
metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y| Manual de procedimiento Cortificanicn Labor, Lazaro de procedimiento
E bilidades blecidas en la ividad aplicable. Promociony
Vinculacion
Direccion de
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control _— Capacitacion, e
8 interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel 100% haahuel de frccadimicntogy Certificacion Laboral, D'm -imaamsonie DA 8 RecxRduetiten f
- : Manual de Funciones " |Ldzaro Manual de Funciones
jerdrquico. Promocion y
Vinculacion
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A % CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA FECHA DE FECHA DE ORGAND MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO o INICIO TERMING |  ADMINISTRATIVO atiyi
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la Ml Adiinlstratie Direcicio!‘\ ce |
mins!
3 Administracién de Riesgos, para su Identificacién, descripcion, evaluacién, 100% plicacién G s 1 M!l ria Epal:rl_;s:wn, b Dra. Sulma Yelotli Coello Man Lot Aleainistrsitvo e
atencidn y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para :Ie ::::r:l I:‘r;e: il Certy maicion tabors, Lazaro Aplicacicn General enblateriade
iministrarlos y la impl tacion de acciones de control " :imm;x ;" k Combrol ftarm
nculacion
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados Elreciitun':e
del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales R el Dra. Sulma Yolotli Coello
10 , ) i B
¥ éstas son ejecutadas por el servidor pidblico facultado conforme a la T i ot S— Lazaro Bicios
normatividad. :ﬂm:’c:n Y
nculacion
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS
Direccion de
Existe un procedimiento formal qu tabl la obligacién de | Manual de Pi imi Conpacitacion,
1 p fue establezea la gacién de los i nual de Procedimientos y Cerineation tabiaisl Dra. Sulma Yolotli Coello Manual da procedimientos y
responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de Riesgos. Manual de Funciones Bramotiony " |lazaro Manual da Funciones
Vinculacion
Direccion de
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar Manual de Procedimientos, Capacitacion, Dra. Sulma Yolotli Coell Ianual da Procedimientos,
12 respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que 100% |Manual de Funciones y Cerfificacion Laboral, Laz;m L ? 2 Manual de Funciones y
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. Reglamento Interno Promociny Reglamento Interno
Vinculacion
Direccién de g
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar Capacitacién, Dra. Sulma Yolotli Coell
13 respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 100% Oficios Certificacion Laboral, L:a' L Oficios
les yfo fos con base en el uso de TIC's. Promocitn y i
Vinculacién
Direccion de
Se encuent clara definidas las actividades de contral en cada Capacitacién, I ot i
14 proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100%  |Programa Operativo Anual Certificacion Laboral, f:‘ Yo thelle Programa Operativo Anual
presupuesto asignado del efercicio fiscal. Promocidn y arg
Vinculacién
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A % CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA FECHA DE FECHA DE ORGANO MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO o INICIO TERMING | ADMINISTRATIVO sl
Direccion de
Se tienen en operacion los instr y mecani del proceso, que Capacitacion, Dra. Suline Yoloth Coell
15 mitlen su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento 100% Programa Operativo Anual Certificacion Laboral, Laz.;m Programa Operativo Anual
de los abjetivos y metas Institucionales. Promocion y
Vinculacién
Direccidn de
g ; Capacitacion,
5 lecid dad, A { = . Sul
16 e tienen establecidos estindares de calidad, resultados, servicios o 100% prograa aerativ ARl Certificacion Laboral, Dra. Sulma Yolotli Coello Programa Operativo Anual
desempelic en la ejecucion de los procesos. Lazaro
Promocitn y
Vinculacién
Direccién de
S der | i
e establecen an los p_mcesos mecanismos para identificar y atender alcausa ) Capa_c:tacfdn, v il Voleti Cowio
17 rait de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 100% Oficios Certificacion Laboral, bazao Oficlos
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. Promocién y
Vinculacién
ireccién d
se identifica en los pracesos |3 causa ralz de las debilidades de Control Interno g::::na:i 6:
Inadas, iori ia, aef -+ g i ithi C
18 determ a‘ as‘ con prioridad en las de mayoer importancia, a efecto de evitar su 100% SR G A Certificaclén ral, Dra. Sulma Yolotli Coello Programa Operativo Anual
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Intemo para su Promiscidn Lézaro
i atenclén,
seguimiento y cldn Viricukscidn
TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL
ion de 2
Manual de Procedimientos, g;w::illa:l St [ | diz Proci
Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, Manual de Funciones, P H Dra. Sulma Yolotli Coello Manual de Funciones,
19 , L 100% Certificacidn Laboral,
mec e tos de control. Reglamento Interno y Lazaro Reglamento Interno Programa
Programa Operativo Anual Sromacdey Operativo Anual
gl P Vinculacién P
Direccién de
dacl I ucionales, i i . ’
bas ecomandaclons'y acoarias 48 o). Comites instiiueionalis rel.a:bnados Oficios y Circulares que emitan A Dra. Sulma Yolotli Coello Oficios y Circulares gque emitan
20 con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de 100% 2 5 Certificacion Laboral, 2
los Comités Institucionales Lazaro los Comités Institucionales
competencia. Promocién y
Vinculacion
Direccion de
Capacitacion
Exl ! tividad rol d llad * Dra. §i Yolotli Coello i
- sten y operan en los procesos actividades de control desarrolladas it | |Programa Crasrative Al Centificacién Laboral,, |- ulma Yolotli Co Programa Operativo Anual
mediante el uso de Tics. Praniceiany Ldzaro

Vinculacién
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A % CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
1AS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA FECHA DE FECHA DE ORGAND MEDIOS DE VERIFICACIGN
INTERNO o INICIO TERMINO ADMINISTRATIVO RERONSARLE
Direccidn de
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar Tics en las operaciones y| [Manual de procedimientos y Capafcllac‘idn, Dra. Sulma Yolotll Coello Manual de Procediniientos y
22 etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, 100% Certificacion Laboral,
| Operaciones Lizaro Operaciones
financieros y tecnolégicos que se requieren. Promocién y
Vinculacion
Direcci6n de
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan . Capacitacién, .
23 oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a 100% W8] e Fiicecmenios Y Certificacién Laboral, Dra Sulma Yolotii Coelfe Mmua[de Procadimbertos
Operaciones Lazaro Operaciones
espacios fislcos como a Tics. Promocién y
Vinculacién
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la Estrategial

24 Digital Estatal en los procesos de gobernanza, organizacén y de entrega,
relacionados. con la pl i6n, contratacidn y administracién de bienes y|
servicios de Tics y con la seguridad de fa informacién (Institucianal Tics).

W P Direccién de
Exlste en cada proceso un mecanismo para g ién 1 yde itacién.

25 |calidad (accesible, corrects, actualizada, suficiente, oportuna, valida y 100% Manual de Procedimientos y C; nlﬁcaati ﬁn'LahDral Dra. Sulma Yolotli Coello | Manual de Procedimientos y
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas M | de Funciones |Promocié * |Lazara Manual de Funciones
aplicables. izl

Vinculacion /
Se tiene implantada cada proceso un mecanismo o instrumento para Ditection da Z/
P — i an e Manual de Procedimientos y Capacitacian, - Manual da Procedimi sy
verificar que la elaboracién de Informes, respecto del logro del plan : Dra. Sulma Yolotli Coello

26 - = 100% Manual de Funciones y Certificacidn Laboral, Manual de Funciones y Programa

esiratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, g Lizaro
Programa Operativo Anual Promocion y Operative Anual
lineamientos y criterios Institucionales establecidos, ¢
Vinculacidn
Dentro del sistema de informacién se genera de manera aportuna, suficiente y

27 confiable, informacién sobre el estado de la situacidn contable y programético|  No aplica

presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromi c pondi alos Dimc::limiaddne

28 procesos, apr{_:hadas en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos 100% Oficios Ce! rificacién Laboral, Dra. Sulma Yolotli Coello Oficios
de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en Promocién y Lazaro
tiempo y forma. Vinculacién

= |5e tiene implantado un mecanismo especifico paru el registro, andlisis y
|atencién oportuna y suficiente de quelas y denuncias (Institucional).
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A % CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA FECHA DE FECHA DE ORGAND MEDIOS DE VERIFICACIGN
INTERNO o INICIO TERMING ADMINISTRATIVO oA

Se cuanta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna y

a0 canfiable parmite a la alta direccién realizar seguimientas y tomar decisiones|
(Institucional).

Direccién de

Se realizan las acciones correctivas y p ivas que ¢ ibuyen a la Capcitacién, Dra. Sulma Yolotli Coello

3 eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente de 1005 Oficios. Certificaclén Laboral, Léz;m Oficios.
los cinco comp tes de Control | Promacion y

Vinculacién
Los resultados de las auditorfas de instancias fiscalizadoras de cumplimiento,
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlas de la ”
CONTINUA e Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y| No aplica

mejorar el proceso,
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y

% administrativos por parte del Titular y la Administracion, Grgano Interno de %
Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

Autorizé Revisé Elaboré Area duefia del proceso

Enlace del SCHl

Dra. Sul

/it

Yolotli Coello Lazaro

Direccién De Capacitacién, Certificacidn Laboral,
Promocién y Vinculacidn
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE
MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE
TERMING

ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACIGN

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

Lot servidores pdblicos de la Inskitucidn, conocen y aseguran an su
area de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y
mislén Institucionales (Institucional),

Los objetivas y metas Instituclonales derivados del plan estratégico
estin comunicados y asignados a los encargados de las dreas y
rasponsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento
(Institucional).

Lnlnsdmdﬁnanmamunmddaﬁ&aydehmdﬂnda
Conflictos de Interds formalmeante establecido para difundir y evaluar
el cumplimiznto del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con
mmummdmahmmmvm
lineamientos generales (institucional).

Se aplican, al menos una vez al aflo, encuestas de clima
organlzacional, se identifican dreas de oportunidad, determinan
acciones de mejora, dan seguimiento y evaldan sus resultados
|Unstitucional).

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

Manual de organizacion y Manual |
de procedimiento

Evaluacion al
pefio del
persanal

01/01/2022

31/10/2022

Direccidn de Administracion
de los Recursos/lefatura de
Recurses Humanaos

Lic, David Lopez
Ocafia/Mtro. Alberto
Rendn Gutiérrez Borraz

Documento formalizado de la
Entidad donde sefiala el
|procedimiento para math
|evaluacién, documentos

generados (formatos) y resultado
de la evaluacion.

Los perfiles y descripciones de puastos estdn actuali
alasfunm\ralneadosahswummhmmum

El | de organizacién y de proc de las

administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los
|objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad
aplicable.

Programa de capacitacién

Elaborar el
Programa de
capacitacion para
el personal gue
incluyan temas
sobre éticae
integridad y
control interno.

01/01/2022

31/10/2022

Direccién de Administracién
de los Recursos/Jefatura de
Recursos Humanos

Lic, David Lopez
Ocafia/Mtro. Alberto
Rendn Gutiérrez Borraz

Programa de Capacitacién, lista,
rerporte fotografico.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNOD

DESCRIPCION DE ACCIONES DE x AOGRE e CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS Neo. ELEMENTOS DE CONTROL S EVIDENCIA WA FECHA DE MEDIOS DE VERIFICACIGN
GENERALES DE CONTROL INTERNO MPLIMIENTO MEID FECHA DE INICIO i ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se opera en el procesa un mecanismo para evaluar y actualizar el )
ta del Cs |
8 control intemo (politicas y procedimientos), en cada imbita de 100% Acta de) Comitté da Contioly Direccidn de Administracién C.P. David Lépez Ocaiia Aeta del Comiltd de Conpory
o Desempefio Institucional de los Recursos Desempelio Institucional
competencia y nivel jerdrquico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas
para la Administracién de Riesgos, para su identificacién, descripeién, Manual Administrativo de Direccion de Administracion Manual Administrativo de
9 evaluacién, atencidn y seguimiento, que incluya los factores de 100% aplicacién General en Materia de % 108 Rtiinson Lo C.P. David Lépez Ocafla  |aplicacion General en Materia de
riesgo, gias para ad los y la imph tacion de Contrel Interno Control Interno
acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgas
identificados del proceso, que pueden afectar el logre de metas 'l Identificacidn de Riesgos en el Direccion de Administracién Identificacién de Riesgos en el
10 P,
bjeti Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor 100% PTAR de los Recursos P avic Lopes Ocala PTAR
piiblico facultado conforme a la normatividad.
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los -
Plan d d i
11 responsables de los procesos que intervienen en la Administracién 100% : ". & Trabaja de 7 Direccion de Administracitn C.P. David Lépez Ocaia Plan de Trabajo de Administracién
Administracion de Riesgos de los Recursos de Riegos
de Riesgos.
Se Instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y 2
dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes Direccién de Administracién
100% iz y Ma P i §
2 potenclales que pudieran afectar el cumplimi de los objeti el Y Mapa de Rlesgos de Riesgos C.P. Oavid Lopez Ocafla | Matriz y Mapa de Riesgos
Institucionales.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar . § 2
; ; 5 Nomi i Ditecci ini : Nominas,
13 respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los 100% < ::staies % d:f::':: :e m:m nistracion C.P. David Ldpez Ocaia e :; I =y
controles manuales yfo automatizados con base en el uso de Tics. ¥ R — o
Se encuentran claramente definidas las actividades da control en Oletcion dé AdminEtracian
14 cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base 100% Programa Operativo Anual el e curent C.P. David Lépez Ocafia  |Programa Operativo Anual
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacitn los instr ¥ met del proceso, ok . 4
4 5 del Pro Dil i
15 que miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% eguimiento del Programa ireccién de Administracion Seguimiento al Programa

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.

Operativo Anual

hin Racilseis C.P. David Lépez Ocaiia

Operativo Anual
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PROCESO IVO: Gestién Admi
PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJD RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO MEIORA FECHA DE
GENERALES DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o . Direccién de Administracién = .
16 desempefia en la ejecucién de los procesos, 100% Informes de Calidad Ao log Rantrsas C.P. David Ldpez Ocafia  |Informes de Calidad
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender
Admmini
17 la causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas 100% |Informe de Auditorias :Irlecc&:: z:w:mlnlstracién C.P. David Lépez Ocafia  |Informe de Auditoria
instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. Sl
Se identifica en los procesos la causa ralz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor ;
i d b 16 j
TERCERA: ACTIVIDADES DE 18 importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un 100% r::":::a i Trangjo de Conbral :;T::':;ﬂf :dmlnlstrac s C.P. David Ldpez Ocaha ::::::omﬂ i i
oML Programa de Trabajo de Control Intemno para su seguimiento ¥ o8
|atencién.
Se evaldan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos Actualizacién del Manual de Direccién de Admdn. Actualizacién del Manual de
19 4 P
acciones, mecani: & Instr de contral. it Organizacién y Procedimientas estacion de los Recursos C.P- David L6pez Ocafia (8] izacidn y Procedimi
¥
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, : ”
20 relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, 100% Oficios y Circulares que emitan Direccién de Administracién C.P. David Lopez Ocafia Oﬂci.us y Circulares gue emitan los
los Comités Institucionales de los Recursos Comités Institucionales
conforme a su dmbito de competencia.
P
del d il
. Reportes del Sistema de i
Existenyo los procesos actividades d ntrol des; Di id d
2 . y operan en los p ividades de co arrolladas 100% Hominas, Inventarios y ireccién de Administracién C.P. David Lépez Ocaha !!epone‘de} Sistema ENleinas,
mediante el uso de Tics. de los Recursos y Presupt
Presupuestales
Se identific evaldan la cesidades de utilizar la N
e s = Heh ot ow Minutas de trabajo de los Direccién de Administracién Minutas de trabajo de los Comités
2 operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos 100% Comités nstituciones 8 oL Re ouris C.P. David Lépez Ocaila nstitteional
humanos, materiales, financleros y tecnolégicos que se requieren. s it
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
23 cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal que 100% Circular o Memordndum :Ir::::ﬁ::j:s::lministmcién C.P. David Lopez Ocaila  |Circulares o Memordndum
causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. #
Se cumple con las politicas y dispesiciones establecidas para la
Estrategla Digital Estatal en los procescs de gobernanza, organizacién
2 y de entreg ,, relacionados con s cacién, contrata _E: y
administracién de biznes y servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacién (Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién
2 relevante y de calidad (accesible, comrecta, actualizada, suficiente, 100% Informe de la Cuenta Publica Direccién de Administracién C.P. Divid Loei Ocafta Informe de la Cuenta Pub rica
oportuna, vilida y verificable), de conformidad con las dispesiciones Presupuestales y Contables de los Recursos A i Presupuestales y Contables
legales y administrativas aplicables.
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Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE % ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL o Mi EVIDENCIA RA FECHA DE MEDIOS DE VERIFICACION
CENERALIL DE CONTROLINTERNG MPLIMIENTO MEIO FECHA DE INICIO CERAiING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o i )
P i @ :
26 para verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del 100% Cuentas Publicas Trimestrales Phcecaiin deAdm Intsracki C.P. David Lépez Ocafia  |Cuentas Publicas Trimestrales
plan estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las de los Recursos
politicas, lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna,
3 < 2 Inf ion P tal D ( Admini : P
27 suficiente y confiable, informacién scbre el estado de la situacion 100% NIRATAAR SRRy fracaion de Adrbdistrackn C.P. David Lépez Ocafia inlormacian Aresipestaty
Contable de los Recursos Contable
contable y programatico-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR ¥ x: “Eﬂi:‘k’ ned
COMUNICAR FRASY
|Extraordinarias
. N Acta de Sesiones Ordinarias y
Se cuenta con el registro de ac Yy compr s del COCODI e
correspondientes a los procesos, en las i de Extraordinariax del COCODI e informarala Direccién de Administracién
28 g 90% Infermar a la Junta Directiva del 01/01/2022 31/10/2022 C.P. David Lopez Ocafia  |Actas y Minutas de Trabajo
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como de su _ lunta Directiva de los Recursos
: funcionamiento del Contrel
|seguimienta, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. del /'
Interno
funcionamiento
del Control
Interno
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro,|
29 andlisls y atencidn oportuna y suficienta de quejas y denuncias
{Institucional).
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral,|
20 S y o e permite a a alta 6n real
y tomar decisiones (Institucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la : <
Reportes de los Gi d i d by
31 eficiencia y eficacia de las operaciones, asl como la supervisién 100% epo_ 5 PRI0E DIURNG 08 Direccion de Administeacion C.P. David Lopez Ocaiia Repartes.tields Gninos de abejo
: trabajo Internos de los Recursos Intermos
p de los cinco comg de Control Interno.
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Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA FECHA DE MEDIOS DE VERIFICACION
EENIRIIEE De TR ROL Rt CUMPLIMIENTO MEJORA FECHA DE INICIO G ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Integrary
celebrar sesiones
del Grupo de
Trabajo Interno
Acta de integracion y de sesiones
tas del G de Trab de Auditorias del
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de Actas 0 mp(_’ e Tratiajo - U. e del Grupo de Trabajo Interno de
{cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad Interno de Audiorias del Colegie, [Colegio de Direccién de Administracién Auditorias del Colegio de
T 3 - 5 . 0% de Edi i6n Profesional Técnica |Edi i6n 01/01/2022 31/10/2022 C.P. David Lo Ocafia :
QUINTA: SUPERVISION Y MEIORA 2 sobre Tecnclogias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar a| i 2k HEAGIN.Erolas m"a EILER TR LN 440/ de los Recursos BACIIpRE e Educacién Profesional Técnica del
CONTINUA 5 del Estado da Chiapas "COMALEP |Profesional : -
cada uno de los responsables y mejorar el proceso. i Estado de Chiapas "CONALEP
CHIAPAS Técnica del CHIARASY
Estado de
Chiapas
“CONALEP
CHIAPAS"
R}
|5e llevan a cabo evaluaciones del Control Interne de los procesos
sustantivos y administrativos por parte del Titular y lal
33 Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia 0%
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.
Autorizd Revisd Elabord

P, Addn Alberto Alliores Judrez

Enlace del SCII

Area duefia del proceso

o de Recursos Humanos
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE % ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES |  No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA FECHA DE FECHA DE MEDIOS DE VERIFICACION
MPLIMIENTO MEJORA ADMINISTRA
DE CONTROL INTERNO L= o TéRming | ORGANO TIVO REPONSABLE

mmﬂmn&hﬁhmm&umvmmw&na

1 Wodmﬂmkmymwhvmnm
|{Institucional).

2

3 Codigo ?

#dwmlm se cumplen con las reglas de integridad m

Wdﬁh mmmmymmmmmmm
l&wmdmmnzdmmaﬂmMn

4 |identifican dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
umnmveﬁﬁmmuﬂhdu (institucional).

Direccién
i I

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y Sﬂr\l:]:l:es, ;:::r::i:ms c:: Académica/Direccidn  de|Lic. Adilene Contreras Arcularas; Tnshrucciines: s mba]q Reoits. Goh

5 delega funciones, delimita facultades entre el p | que riza, ejecuta, 100% infarm;cidn de  Chbra Capacitacién, Hemédndez/Dra. Sulma Yolotli| o desi = o
vigila, evaliia, registra o contablliza las transacciones de los procesos. informaticas Certificacidn Laboral, | Coello Lazaro

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL Promocién y Vinculacién

& Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados conforme a las|

|funcionas y alineados a los procesos (Institucional).
Direccién

El manual de organizacién y de proc os de las unidades administrativas A:::;mkafbim:cbn doliie Adilene pT—

7 que [ntervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y metas 100% Mahial de: ongetiscion ¥ Capacitacién, Herndndez/Dra. Sulma Yolotli{Manual de organizacién y Manual de procedimiento
Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades| Manual de procedimiento Certificacian Laboral,| Coello Lizaro .
establecidas en la normatividad aplicable. Promaocidn y Vinculacién '

=
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE % ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCTIA MEIORA FECHA DE FECHA DE MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO INICIO TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Direcclién
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control T gy Académica/Direccién  de|Lic. Adilene Contreras|
8 linterno (paliticas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel 100% ! Capacitacién, Herndndez/Dra. Sulma YolntliJReglamento escolar para alumnos del sistema CONALEP
| alumnos del sistama CONALEP -
ljerarquico. Certificacion Laboral,|Coello Lizaro
Promocién y Vinculacion
Se aplica la metodologla establecida en cumplimiento a las etapas para la Direccidn
I Admi i s di Lic.
Administracién de Rlesgos, para su identificacién, descripcidn, evaluacién, Ma.n.u a Mihywoe: g6 AcadSmicn/Dlraccion da]Ue Ay Cogtreres Manual Administrative de aplicacién General en Materia
9 3 X 100% aplicacion General en Materia| Capacitacién, Hemndndez/Dra. Sulma Yolotli
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para : de Control Interno
4 : de Contrel Interno Certificacion Laboral,|Coello Lazaro
administrarios y la implementacién de accicnes de control Promocién y Vinculacién
Direcclén
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los rizsgos identificades Académica/Direccin deltic Adilens it
del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, y Circulares,  Reportes  de > | i
io0 - 7 g 100% Capacitacion, Hernandez/Ora. Sulma Yolotli|Circulares, Reportes de acciones
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la acciones Cartifoaciin taboral. | Coallo Lizaro
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE normatividad. Promocién y Vinculacién
RIESGOS
Direccién
Académica/Direccion  de|Lic. Adilene Contreras|
11 ;:‘?:: :x:zztﬁi:::x:::;:ﬁ:;ﬁ::; E::;;T::ﬁ; r;::slos Tespansables 100% ::::::]l d::m::::::?:n ¥ Capacitacién, Herndndez/Dra. Sulma Yolotli|Manual de organizacién y Manual de procedimiento
A Certificacién Laboral,|Coello Lizaro
Promacitn y Vinculacion
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
12 resy a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que| Mo aplica
pudieran afectar el cumplimi de los ohjetivos Institucionales. /f\
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Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE % ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES |  No. ELEMENTOS DE CONTROL e EVIDENCIA S FECHA DE FECRADE | A = MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO INICIO TERMING g e = -
Direccién
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuestay T R —— Académica/Direccion  de|Lic. Adilene Contreras
13 reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o 10036 atectmnk;as i Capacitacifn, Heméndez/Dra. Sulma Yolotli|Circulares, reportes, correos electronicos
automatizados con base en el uso de TIC's. Certificacion Laboral, | Coello Lazaro
Promocian y Vinculacidn
Direccién
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, Académica/Direccién  de|Lic. Adilene Contreras
14 para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto 100% Programa Operativo Anual Capacitacién, Herndndez/Dra. Sulma Yolotli|Programa Operativo Anual
|asignado del ejercicio fiscal. Certificacién Laboral, | Coello Lizaro
Promocidn y Vinculacién
Direccién
Se tienen en operacion los i tos y mec del proceso, que miden Académica/Direccién  deLic. Adilene Conti
15 su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los 100% |Programa Operativo Anual Capacitacién, Heméndez/Dra. Sulma Yolotli|Programa Operativa Anual
objetives y metas Institucionales. Certificacion Laboral,|Coello Lazaro
Promocion y Vinculacién
Direccidn
. Académica/Direccion  de|Lic. Adilene Contreras
16 'i ::;2:::::::'; :::i:::_ms de calided), resuitados, servicios 0 desempefio 100% Programa Operativo Anual Capacitacién, Hemandez/Dra. Sulma Yolotli|Programa Operativo Anual
Certificacién Laboral, | Coello Ldzaro
Promocién y Vinculacién
Direccién
Se establecen en los procesos mecanismas para identificar y atender la causa Chculares,  aficlos; tepoctEs Académica/Direccién  de|Lic. Adilene Contreras
17 raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 100% et disco; = Capacitacién, Herndndez/Dra. Sulma Yolotli|Circulares, oficios, reportes estadiscos
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. Certificacién Laboral, | Coello Lazaro

Promocién y Vinculacién

BN

A

&/
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DELGOBIE RMOESTATAL

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE 5% ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA FECHA DE FECHA DE MEDIOS DE VERIFICACIGN
CUMPLIMIENTO MEJORA & RGANO ADMINISTRA' REPONSABLE
DE CONTROL INTERNO _Inicio TERMING o Vo
Se Identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control Interno DiFscen
deter:hadas con :d:ﬂdad en las de m importancia, a efecto de evitar su Circulares, oficios, reportes Académica/Direccidn ‘de| te. Adilene tontters
18 5 yor N % 100% A & Capacitacién, Hemandez/Dra. Sulma Yolotli|Circulares, oficios, reportes estadiscos
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su estadiscos 2
iiErto v ateneiba Certificacidn Laboral,|Coello Lazaro
a2 yateneen. Promocién y Vinculacién
TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL
Direccién
. Académica/Direccidn  de|Lic. Adilene Contreras
S ( i lo: I dii # iones, ;i : .
19 e evaldan y actualizan en los procesos las poltticas, procedimientos, acciones, 100% Programa Operativo Anual Capacitacién, Hemdndez/Dra, Sulma Yolotli|Programa Operative Anual
mecanismos e instrumentos de control,
Certificacién Laboral, |Coello Lizaro
Promocién y Vinculacién
Direccién
d és || ., rel 1 i Lic. i 1
Las recomendaciones y acverdos de los Comités Institucionales, rel fu‘ionados Oficios y Circulares que emitan Académica/Direccién  de|Lic Adilene Contreras Oficlos 'y ‘Circularss. Gue emiian 68 | Comitds
20 con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de 100% ! Capacitacion, Herndndez/Dra. Sulma Yolotlj
_ los Comités Institucionales : = Institucionales
competencia. Certificacién Laboral,| Coello Lizaro
Promocidn y Vinculacién
Direccién
= Sistema de Administracién Académica/Direccion  de|Lic. Adilene Contreras
i di di d o B bl :
2 E:n:::r:l ¥ :::;smn en los procesos actividades de control desarrolladas mediante 100% Escolar (SAE), tableros de Capacitacién, Hernandez/Ds. Stima Yolotii o die - ién Escolar (SAE), tableros de
& = control y circulares Certificacién Laboral,|Coello Lizaro o el
|Promocién y Vinculacién
Direccién
Se identifican y evalan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y| Si de Administracién Atadémica/Direccién de|Lic. Adilene Contreras
22 etapas del proceso, considerande los recursos humanos, materiales, financieros 100% Escolar (SAE), tableros de Capacitacién, Herndndez/Dra. Sulma Yolotli -ff;::xla d;c:t:ml;ﬁslraddn Escolar (SAE), tableros de
¥ tecnoldgicos que se requieren. control y circulares Certificacién Laboral,|Coello Lizaro | L b

Promocién y Vinculacién

¢

/
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A

= %
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE % ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES |  No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLANENTD EVIDENCIA sy FECHA DE FECHA DE MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO i Térming | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Direccin
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan oficia Sitaina i Académica/Direccion de|Lic. Adilene Contreras
23 oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a 100% A dministr:ci FrEscatar Capacitacién, Hemandez/Dra. Sulma Yolotli|Oficio y Sistema de Administracion Escolar
espacios fisicos como a TIC's. Certificacidn Laboral, | Coello Lizaro
Promocidn y Vinculacidn
N S _ §2.Dig ‘j
mhpunmmmmmmmsmmm hluns\rm de TIC's
con la seguridad de a informacién (Institucional TIC’s).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y de 21::;:;afuirecddn de|Lic Adilene Contreras
25 calidad (accesible, corrects, actuallza!da, suticlents; opormr,sa,. :’éﬂd? Y 100% Chicka Y Sistema ge Capacitacién, Herndndez/Dra. Sulma Yolotli|Oficio y Sistema de Administracion Escolar
verlficable), de conformidad con las disposiciones legales y | Administracion Escolar Certificacién Laboral,|Coello Lizaro
mpicables. Promaocién y Vinculacién
i i
Se tiene Implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento paral :::::m::a [Direccién de|tic Adilens Chntrses
26 v?i:'iﬂnfar que fa alabioraciin de informes, respecta dal logro.del plan estfatéglm, 100% Programa Operativo Anual Capacitacién, Herndndez/Dra. Sulma Yolotli| Programa Operativo Anual
jetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y Certificacién Laboral,|Coello L4zar0
criterios Institucionales establecidos. Promocién y Vinculacién i
CUARTA: INFORMAR Y COMUNICAR
Dentro del sistema de Informacién se genera de manera oportuna, suficiente y|
27 confiable, Inf ién sobre el estado de la situacién contable y programdtico-|  No aplica
przsupuestal del proceso.
. i Direccién
Se cuenta con el registro de acuerdos y comp , COrrespor alos Académica/Direccién delLic. Adilene Eontiaras
28 procesos, aprobados en las reunlcr.les de Cnmi_tés Institucionales y de grupos de 100% Oficios, circulares, reporte y| Capacitacién, Herndndez/Dra. Suima Yolotli|Oficios, circulares, reporte y calendario escolar
alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempoy calendario escolar Certificacién tabioral |Coello Lazaro
) Promocidn y Vinculacién
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PROCESO SUSTANTIVO: Gestidn de Servicios Escolares
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES No. ELEMENTOS DE CONTROL Rt RNERTO EVIDENCIA MEIORA FECHA DE FECHA DE | MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO INICIO TERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
29
30 ded!lmgs
Direccién

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficlencia Académica/Direccion  de|Lic. Adilene Contreras

3 y eficacia de las operaciones, asi como la supervisidn permanente de los cinco 100% Circulares y oficios Capacitacion, Herndndez/Dra. Sulma Yolotli|Circulares y oficios
componentes de Control Interno. Certificacién Laboral,|Coello Lizaro

Promocion y Vinculacién
QUINTA: SUPERVISION Y MEJIORA
CONTINUA )

Los resultados de las auditorfas de Instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de

a2 riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologlas de la i aniica
Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y| P
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y

3 administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de :
Contral o de una instancia independiente para determinarMa suficiencia y)|
efectividad de los controles establecidos.

Autorizé

Mtro. Carlos ntino
Director General p Chiapas

Area dueiia

del Proceso IZ (
Dra. Su Yolﬂélﬂ Lazaro

Direccién De Capacitacidn, Certificacién Laboral,
Promocién y Vinculacion
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PROCESO SUSTANTIVO: Gestién y Coordinacién del Proceso Aprendizaj
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A e =  ACCIONES DE | CRONOGRAMA DE TRABAIO _ RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR _ )
LAS NORMAS GENERALES DECONTROL | No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA MElORA | FECHADE | FECHADE ORGAND : 1 | MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO ! o INICIO TERMINO |  ADMINISTRATIVO :
1
2
3
a4
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega Choulwas, frutru e Circulares, Instrucciones de trabajo,|

6 _ ' /

El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas que

7 intervienen en los procesos esté alineado a los objetivos y metas Institucionales y se| 100% Manual de organizacion )| Bidecitn Acaddmica Lic. Adilene Contreras|Manual de organizacién y Manuall
|actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la Manual de procedimiento Hemndndez de procedimianto
normatividad aplicable.

8 Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno 100% |Reglamento  de  Personal Direccién Acaddmica lic.  Adilene Ci Regl de P | Académicol
{politicas y procedimientes), en cada dmbito de comg ia y nivel jerdrquico Académico de CONALEP Hemidndez de CONALEP

5 funciones, delimita facultades entre el p I que autoriza, ejecuta, vigila, evalda,|  100% ;;b""' = ”"’d:“"‘smm": Direccién Académica mm d‘:‘:“’“’ & IReporte  con  informacién  d
registra o contabiliza las transacciones de los procesos. .N\fomll i sistemas Informdticos 1
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Fecha de elaboracidn: 31 de enero de 2022
PROCESO SUSTANTIVO: Gestidn y Coordinacién del Proceso Ensefanza Aprendizaje

PROGRANMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A % ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPUMIENT EVIDENCIA MEJORA FECHA DE FECHA DE ORGANO MEDIOS DE VERIFICACIGN
INTERNO o INICIOD TERMINO ADMINISTRATIVO RETONTAME

Se aplica la todologi blacida en cumplimiento a las etapas para la 5

Administracién de Riesgos, para su identificacién, descripcion, evaluacion, atencién Nestak Admlniitnti\:? d.e " Lic. Adilene Contreras| Ma.n ua.l At go
9 3 - 100% aplicacion en Direccién Académica aplicacién General en Materia de

y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y Hemdndez

g de Control Interno Control Interno

la Implementacién de acciones de control

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados del Circulares, Evaluaciones de Lic. Adil Bt i it del
10 proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas 100% Desempefio ¥ Correos Direccién Académica He;n ez e s U;s W ;n G Electréni

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE son ejecutadas por el servidor piblico facultado conforme a la normatividad. Electrénicos e Al i
RIESGOS

1 Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los responsables de 100% Manual de organizacién vy DiFccie Acadmica Lic. Adilene Contreras| Manual de organizacién y Manual

los procesos que intervienen en la Administracién de Riesgos. |Manual de procedimiento Herndndez de procedimiento

Se Instrumentan en los procesos acclones para Identificar, evaluar y dar respuesta a lic Adlllsna CERb
12 los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el 100% Matriz de Riesgos Direccién Académica H : ind |Matriz de Riesgos

cumplimiento de los objetivos Institucionales, Sl

seleccion desarrol i it

se SHIOIAN. Y CRSMECA IV SCTIVAGAGEE: 08 TRIRISE G0N JYOVa & it HEspiama Circulares, reportes, cormreos - Lic. Adilene Contreras|Circulares,  reportes,  correos|

13 reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o 10056 : Direccién Académica
electrénicos Herndndez electrénicos
automatizados con base en el uso de Tics.
7z

Se encuentran cl te definidas las actividades de control en cada proceso, lie adibare e
14 para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado 100% Manual de Procedimientos Direccién Académica H 2 i weras Manual de Procedimientos

del ejercicio fiscal. e £

Se tienen en operacién los i ¥ mecani del proceso, que miden su e Adilen Cont
15 avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos 100% Manual de Procedimientos Direccién Académica He;'nén dei 2 T8135 \tanual de Procedimientos

y metas Institucionales.

Se tienen establecidos estand de calidad, resultados, servicios o desempefio en oo . Lic. Adilene Contreras

! A

16 o elecuchin e Jos piocesas, 100% Manual de Procedimientos Direccion Académica Nidiides Manual de Procedimientos
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PROCESO SUSTANTIVO: Gestidn y Coordinacién del Proceso Ensefianza Aprendlzaje

Fecha de elaboracion: 31 de enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A % ACCIONES DE | CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPUMIENT EVIDENCIA Ry FECHA DE FECHA DE ORGAND MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO o INICIO TERMINO ADMINISTRATIVO Sk
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz .
Circul A i
17 de las observaciones determinadas por las diy instanclas de fiscalizacién, con 100% kculgres, oicks,. reportss Direccién Académica = AdBiene ontreray c!rcu]ares, oficios;| reyortes &5ty
, |estadisticos Hernandez discos
la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa ralz de las debilidades de Control Interna i oficlos,
5 f i, = o — . ;
18 determinadas, con prioridad en las de mayor Imp‘.mancna. a efecto de evitar su 100% sostlant & la. «akits de tiraresin heatdolca Lic Adilene C irculares, oficios, segs ala
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su tablecid Heméndez oferta de cursos establecidos
TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL |seguimiento y atencién. CuIBos estabistidox
Se evaldan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, M | de Organizacién | Lic. Adilene Contreras{Manual de Organizacién y Manual
if
2y mecanismos e instrumentos de control. Ho% Manual de Procedimientos Diescciin Académbs Hemdndez de Procedimientos
Las recol i dos Institucional
2@ |cads roceso, so atunden an tempo v fom, conkoume s oe bt go| 100K |08y Chrdes s smian Direccién Académica [UC:  Adiene  Contreras|Oficos  Crculares que emita los
P i . Pe.Y ' los Comités Institucionales Hemndndez Comités Institucionales
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el Sist de  Gesti de ; Lic. Adilene Contreras|Sistema de Gestidn de Formacidn|
1 1 Direccién Ac i
uso de Tics. % Formacién Académica ERci Academica Herndndez Académica
identi avali des di i t
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar Tics en las cllperac ones y etapas Sistema de  Gestibn de ) tic. Adilena prOm ] G e
22 del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros vy, 100% = Direccién Académica
Formacién Académica Herndndez Académica
tecnolégicos que se requieren. /
-
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan) Correos Electrdnicos, Si %
23 oportunamente los accesos autorizados del personal que causd baja, tanto a 100% de Gestién de Formacién Direccion Académica He, Adilene Contreras|Correos . Electréaicos, Sisterna de
= Hernandez gestién de Formacion Académica
espacios fisicos como a Tics. Académica
24 i :
hphnaadﬁumnmﬂdn. [ hﬂsh*tfdndabienuvmhsde'rksymh
sesuriieddahhfmiﬁu {Institucional TIC’s).
Existe en cada proceso un mec para informacién rel y de 7 : . .
o Oficio y Sist Lic. A
25 calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), 100% o ¥ Nsienade Gestitn e Direccién Académica dlsne Eonttess O "' Shtes .de SRiEn e
M R e . Formacién Académica Herndndez Formacion Académica
de conformidad con las disg iones legales y adr aplicables.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO A
LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL
INTERNO

* ACCIONES pi | CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA SO FECHA DE

° micio TERMING

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar|
que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan estratégico, ohjetivas ¥
metas Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios
Institucionales establecidos.

100% Manual de Procedimientos

Direccién Académica

ADMINISTRATIVO

MEDIOS DE VERIFICACION

Lic. Adilene
Hemndndez

Contreras

Manual de Procedimientos

CUARTA:! INFORMAR Y COMUNICAR

Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente y|

© , Informacidn sobre el estado de la situacién contable y programético-
presupuestal del proceso.

No aplica

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los

probados en las de Comités Institucionales y de grupos de
alta dire:cidn. asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma.

100% Oficios, Circulares y Reportes

Direccién Académica

Lic, Adilene
Hermdndez

Contreras

Oficios, Circulares y Reportes

nmmmmmmmmmmdw«ﬂbkvmm
na y suficiente de quejas y cenuncias (institucional).

Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna y
mmmuujamammwymwam
(Institucional).

Se realizan las acciones correctivas y p ivas que contribuyen a la eficiencia y|
eficacia de las operaciones, asl como la supervisién permanente de los cinco 100%
componentes de Control Interno.

Circulares y oficios

Direccién Académica

Lic. Adilene
Herndndez

Contreras

Circulares y oficios

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

32

Los resultados de las auditorfas de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de
riesgos, de funciones, evaluaciones y de sobre Tecnologlas de la
Informacidn, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y

mejorar el proceso,

24t

No aplica

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y
administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de Control
o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los

controles establecidos. ,/)

Mtro, Carl
riiﬂnl' onalep Chiapas

de Cpntrol Interno

Enlace del
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Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Procedimientos | %
Manual de Funciones.

/ ‘(%‘

DESCRIPCION DE ACCIONES DE x CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS ACCIONES DE
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA MEIORA FECHA DE FECHA DE OEANG ADMNKTRATRIO e MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNG o INICIO TERMINO
Los servidores piblicos de la Institucién, conocen y aseguran en su drea de
1 |trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y misién Institucionales|
{institucional),
msobhﬁmvmuslnmdmdmddplmsummh
2 -:mummvnﬁyuduamuwpdmuhsﬁusvwd:ada
mhhsmpmmmmmwl
La Institucidn cuenta con un Comité de Etica y de Pravencién de Conflictos de
3 [interds formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del
mhéﬂﬂv*uﬁm”wﬂwmlmmﬁehw=md
ejercicio de la funcidn publica y sus lineamientos generales (Institucional).
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se
4  [identifican dreas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan
mirnientn y evaltan sus resultados (Institucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL La estructura organizacional define la autoridad y respensabilidad, segrega ¥ Direccion de Capacitacion, D Sulma Yolotll  Calls
5 delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 100% Manual de Procedimientos Certificacion Laboral, " ;:m 2 Manual de Pracedimientos
vigila, evalda, registra o contabillza las transacciones de los procesos. Promocidn y Vinculacién
. Los perflles y descripciones de puestos estin actualizados conforme # las
funciones y alineados a los procesos {Institucional),
El manual de organizacién y de proced de las unidades administrativas . ;
7 |oue intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y metas 100% Manual de Procedimientos y| E;ﬁlc;:ni onde Capul:;c'::' Dra. Sulma Yolotli Coello|Manual de
Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades Manual de Funciones o omoc!;n Viciculscitn O Lazaro
blecidas en la nort Jad aplicable. ! Ll
Se opera en el proceso un mec para evaluar y actualizar el control - " e e Direccidn  de  Capacitacidn,
8 [intero (politicas y procedimientas), en cada dmbito de comp i y nivel 100% s dieFJr::;a : ¥ Certificacién bl LD;E. oSuIma Yolotli  Coello mam.m:‘s d:;m Proced[m{antos ¥l
jerdrquico. Lo Promaocién y Vinculacion . abispacabboibe
Se aplica la todologi blecida en cumplimi a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su Identificacion, descripcién, evaluacion, Ma‘nua.l Adminstatl . de D“chn de Caparitacin, Dra. Sulma Yolotli Coello Manual Administrativo £o
9 § 100% aplicacién General en Materia Certificacidn Laboral, aplicacién General en Materia de
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para Lazaro
SR G ey 4 de Control Interno Promocidn y Vinculacién Control Interna
ylaimy itacion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados =
ir
del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos Institucionales, y| & et':r.ldn‘ de  Capachacitn, Dra. Sulma Yolotli Coello -
10 : 2 4 100% Oficios. Certificacidn Laboral, Oficios.
éstas son ejecutadas por el servidor piblico facultado conforme a la Promocién y Vinculacién Lazaro
SEGUNDA: ADMINISTRACION nermatividad
DE RIESGOS
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PROCESD SUSTANTIVO: Vinculacién Institucional

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA
DS CRIPCIAH s DE : DE TRABAJIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS ACCIONES DE
No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA FECHA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL MEJORA DE | FECHADE | AN ADMINISTRATIVO REPONSABLE
INTERNO o INICIO TERMINO
ion  de , ,
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los responsables Manual de Procedimientos y Oikcel : Onpdciaciin Dra. Sulma Yolot Coello|Manual de Procedi ¥
11 z S 100% Certificacién Laboral,| " p
de los procesos que Intervienen en fa Administracién de Riesgos. Manual de Funciones Lazaro Manual de Funciones.
Promocidn y Vinculacién,
Se | lu Ma dimi id d 1
instrumentan en los procesos acclones para identificar, eva .ar y dar nual de Procedimientos, Direccidn de Capacitacidn, Dra. Sulma Yolotii Coelio|Manual de Procedimientos, Manual
12 [respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que 100% Manual de Funciones | Certificacion Laboral, AR s uncioeme s et ibatio
pudieran afectar el ¢ limi de los objetivos Institucionales. Reglamento Interno Promaocidn y Vinculacion Ll
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y| . Direccién  de  Capacitacion, Dra. Sulina Yoloti Coelle
13 Jreducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o 100% Oficios. Certificacién Laboral, Léza.ru Oficios.
automatizados con base en el uso de Tics. Promocién y Vinculacién
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, Direccién  de  Capacitacion, Dra. Sulma Yoloth Coello
14 lpara cumplir con las metas comprometidas con base en el presupussto 100% Programa Operativo Anual Certificacidn Laboral,| """ Programa Operativo Anual
i < Lazaro
asignado del ejercicio fiscal. Promocién y Vinculacién
5e tienen en operacién los instr y mecani del proceso, gue mid Direccion  de  Capacitacidn, Ora. Sulma Yoloti Coello
15 fsu avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los 1003 Programa Operativo Anual Certificacién Laboral, La':z:;ro Programa Operativo Anual
objetivos y metas Institucionales. Promocidn y Vinculacidn
. . Direccion de Capacitacidn,
Se tienen e Lt Itad d efio 14 Dra. S Coell
16 e en_ n establecidos estdndares de calidad, resultados, servicios o desempefi 100% Programa Operativo Anual Certificacitn Eaboral _""’ ulma  Yolotli ello Progiama Oberitivo Antal
en la ejecucion de los procesos. y Lazaro
Promocitn y Vinculacidn,
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa Direccidon de Capacitacion, Ora. Subna Yelotli: Coula
17 Jralz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 100% Oficios. Certificacian Laboral, Laza.m Oficios
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. Promocidn y Vinculacidn
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Centrol Interno
determinadas, con prioridad en las de mayor Importancia, a efecto de evitar su Ovvaccidn e Copacktacidiy Dra. Sulma Yolotli Coello
18 ’ 3 ek 2 100% Programa Operativo Anual Certificacion Laboral,| . - % Programa Operative Anual
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Contrel Interno para su [ Lazaro
TERCERA: ACTIVIDADES DE seguimiento y atencién. Y
CONTROL
Manual de Procedimientos, Direccion de Capacitacion, Manual de Procedimientos, Manual|
i tuali la i edimient 4 ‘| 3 Yolotli .
19 :E::;?:;:r::n'::rl::‘:::oh::’::;;:’ls s poliicas, procedimientos; sccianes, 1003 Manual de Funciones | Certificacidn Laboral, LD; Seluy  Yolotf, Cuelg de Funciones y Reglamento Internol
¥ T Reglamento Interno y el POA Promocién y Vinculacién, e yel POA
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA Ri
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ” DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS ACCIONES DE
GENE i No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA MEIORA FECHA DE FECHA DE ORGANO ADRN e MEDIOS DE VERIFICACION
RALES DE CONTROL 0 INICIO TERMINO ETRATIVY >
los i titucional lacionad i i d alal
Las recomendaciones y acuerdos:de Comités Institucionales, refacionados Oficios y Circulares que emitan| D'r“mn_ @ Capachtadion, Dra. Sulma Yolotli Coello|Oficios y Circulares que emitan los
20 |con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de! 100% t Certificacidn Laboral,
o los Cemités Institucionales Promocidny Vinculacion Lazaro Comités Institucionales
Direccidn de Capacitacién,
| dades di | desarroll di. ‘|Dra. Y I
21 ::c:ls::r; : ;z:mn en los procesos actividades de control desarrolladas mediante 100% Programia Opetativg Anual Certificacién L I m::am Sulma Yolotli Coello Programa Operativo Anual
' Promocidn y Vinculacién
Se jdentifican y evaltan las necesidades de utilizar Tics en las cperaciones y Direccion de Capacitacitn,
i s i g
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financisros 100% Operacio:: _— Y Certificacion Laboral, fr‘::am ulma Yolath  Coello g‘::;lio :: Procedimientos ¢
y tecnoldgicos que se requieren. . Promocidn y Vinculacién "
|En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan Direccldn  de  Capacitacidn,
| de P to 8 I
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal qua causé baja, tanto a 100% g‘am::ionl:s recedimientos: y Certificacidn Laboral ¥ ?ﬁr:am Subnia Yoloth. Coelo :!a:ua_l d: Procedipiientas Y
espacios fisicos como a Tics, pee Vinculacion Peracone
Fa_'cump]_e_amhspb]mm-vdﬁmﬂdmas' stablecidas para la Estrat gia Digital
24 [EStatal en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados
con I planeacién, contratacién y administracion de bienes y servicios de Tics y|
con |a seguridad de la informacisn (Institucional Tics).
Existe en cada proceso un mecanlsmo para generar informacién relevanta y de
i6n ita
5 calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y| 100% M. | de Procedimi v E:ret‘i:f:caciénde CapacLahf:l:I. Dra. Sulma Yolotli Coello|Manual de Procedimientos ¥
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas | Manual de Funclones Promocids ¥ ViRilscen *|Lizaro Manual de Funciones.
aplicables, !
/'
Se tiene Implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para ;
Dil Ca
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan estratégico, W | de Procedimientos, Fepolon, e pacitacitn Dra. Sulma Yolotli Coello Manua d € Procedimientos, Manual
26 R 100% Certificacian Laboral,| ~, de Funciones y Programa Operativo
objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos ¥ Manual de FuBnciones y POA Promocién y Vinculacién Lazaro il
criterios Institucionales establecidos, ¥ e ua
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente y|
27  |confiable, informacién sobre el estado de la situacién contable ¥ programatico-| Mo aplica
CUARTA: INFORMAR Y presupuestal del proceso. .
COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compremisos, correspondientes a los Direccldn de  Capacitacidn
procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y de grupos de ] e ‘|Dra.  Sulma Yolotli  Coello
28 p 100% Oficios. Certificacién Laboral,| ~. Oficios.
alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y Promocian v Vincikeiin Lazaro
forma. y
% Se tiene implantado un me 0 especifico para el registro, anlisis y)
ﬂmﬂénumm ysuficiente de quejas y denuncias (Institucional).
Se cuenta con un sistema de Informacion que de. integral, op ¥|
30  |canfiable perniite a la alta direccién reafizar seguimientos y tomar decisiones
(Instituciopal).
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Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022

PROCESO SUSTANTIVO: Vinculacién Instit |
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA
DESCRIPCION DE ACCIONES DE = DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDO A LAS NORMAS ACCIONES DE
No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENT EVIDENCIA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL MEIORA FECHADE | FECHADE | o0, N0 ADMINISTRATIVO REPONSABLE y
INTERNO o INICIO TERMINO

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia Direccion de Capacitacion, Dra. Sulma Yoot Coell

31 |y eficacia de las operaciones, asi como la supervisidn permanente de los cinco 100% Oficios. Certificacion Laboral,| .~ 270! oficios.

. . Lazaro
comp de Control Interno. Promocién y Vinculacion
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de ¢ limi de
QUINTA: SUPERVISION ¥ 32 |Mesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la s ot
MEJORA CONTINUA Inf ién, se utilizan para r a cada uno de los responsables y P

mejorar el proceso,
Se llevan a cabo evaluaciones del Control interno de los procesos sustantivos y|

a [administrativos por parte del Titular y la Administracion, Organo | de 0%
Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y
|efectividad de los controles establecidos.
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